
  

 
 
 
 

Felsökningsguide 
Innan du som kund behöver höra av dig till Algecos service & förvaltningsavdelning är det vissa åtgärder 
som ni med fördel kan genomföra själva, för att på smidigast och mest effektiva sätt avhjälpa ett 
problem.  

Tabellen nedan listar problembeskrivningar med troliga orsaker och förslag till åtgärder. 

  

Problem Orsak Åtgärd 
Dåligt med värme i hela 
fastigheten 

Elavbrott 
Värmepanna / värmesystem 
fungerar ej 

Vid strömavbrott kan det inte 
avhjälpas akut av Algeco service, se 
raden ”strömbortfall”. 
Vid låg ute temperatur, försök 
förhindra sönderfrysning och lägg en 
felanmälan till Algeco service. 

Strömbortfall Blixtnedslag, av grävd kabel, 
kabelbrott, driftstörning 

Kontrollera omgivningen / området, 
lyser det i grannfastigheten/erna? 
Kontrollera elnätsleverantörens 
hemsida och undersök om det finns 
kända driftstörningar.  
När strömmen har kommit tillbaka, 
v.v. kontrollera att er fastighet 
fungerar som den ska och gjorde 
innan strömbortfallet. 
 

Kall radiator, elradiator  Radiator är ej påslagen 
Stickkontakt sitter ej i eluttag 
Eluttag fungerar ej 
Etc. 
Termostat är inställd på ett för 
lågt värde. 

Kontrollera att radiatorns AV/PÅ-
knapp är i läge PÅ/ON 
Kontrollera att stickkontakt sitter i 
vägguttaget 
Kontrollera, genom att använda 
annan elektronisk utrustning, att 
eluttaget fungerar 
Kontrollera termostatens inställda 
värde, bör vara 21-22°C 

Kall radiator, vattenburet 
system 

Termostat är vriden till min 
läge 

Kontrollera att termostaten är 
inställd på rätt nivå. Fungerar andra 
radiatorer i rummet? Om ja, avvakta 
med att felanmäla för att kontrollera 
om temperaturen blir jämn.  



  

 
 
 

Problem Orsak Åtgärd 
Fönster går ej att öppna Säkerhetsspärr aktiverad 

Endast ett av två handtag 
används för att försöka öppna 
fönstret 

Säkerhetsspärr på sidan av karm 
måste hållas upp för att fönstret ska 
kunna öppnas 
Testa att öppna båda handtagen 
samtidigt 

Diskmaskin fungerar ej 
(gäller ej proffsmaskiner i 
storkök) 

Fastnat avfall/ matrester i 
silen / filter 
Står vatten i maskinen 
Slangen bakom maskin har 
vikt sig/ är i kläm 
Reglage för vattentillförsel är 
avstängt 
Maskinen har ej ström 
 

Om maskinen ger en felkod, kolla 
bruksanvisningen om vad det gäller 
och följ instruktionerna 
Ta bort avfall/matrester från 
silen/filter. Starta om maskinen och 
kör den tom på ett program med 
hög temperatur med ättika i stället 
för diskmedel. 
Kolla att slangen ej är i kläm/ vikt 
Kolla att reglaget för vattentillförsel 
är öppen och att maskinen får vatten 
Om maskinen ej har ström, kolla och 
slå om jordfelsbrytare om den löst ut  

Tvättmaskin fungerar ej Fastnat skräp/ smuts / ludd   
Står vatten i maskinen 
Slangen bakom maskin har 
vikt sig/ är i kläm 
Reglage för vattentillförsel är 
avstängt 
Maskinen har ej ström 
Vatten på golvet framför 
tvättmaskin 

Om maskinen ger en felkod, kolla 
bruksanvisningen om vad det gäller 
och följ instruktionerna 
Rensa sil för tömningspump (sitter 
oftast en lucka långt ner på 
framsidan av maskinen). 
Töm/rensa ev. luddlåda där det finns 
Kolla att slangen ej är i kläm/ vikt 
Kolla att reglaget för vattentillförsel 
är öppen och att maskinen får vatten 
Om maskinen ej har ström, kolla och 
slå om jordfelsbrytare om den löst ut 

Torktumlare fungerar ej Maskinen har ej ström 
Luddfilter är igensatt 
 

Om maskinen ger en felkod, kolla 
bruksanvisningen om vad det gäller 
och följ instruktionerna 
 
Kontrollera luddfilter och töm vid 
behov. 

Inget varmvatten i 
varmvattenberedare 
(VVB) 

Överhettningsskydd aktiveras 
pga. upprepad tömning av 
VVB 
VVB är ej påslagen 
VVB har ej strömtillförsel 

Vänta 30 min utan att använda 
vattnet från VVB, efter detta ska det 
finnas varmvatten. 
Säkerställ att VVB har ström och att 
den är påslagen 



  

 
 

 
 

Duschat längre än 10 min med 
varmvatten 

Stopp i WC Diverse som fastnat rören Häll i en liter vatten snabbt i WC:n 
för att se om stoppet släpper 

Problem Orsak Åtgärd 
Stopp i avlopp / vattenlås Det samlas fett och 

smuts/avlagringar över tid 
som måste tas bort 

Skruva loss / lyft på locket och rensa 
det som fastnat. 

Dålig lukt - vattenlås / 
brunnar / WC 
(handfat/kök/dusch osv.)  

Torra vattenlås 
 

Häll i minst en liter vatten i varje 
avlopp, kan vara handfat, i dusch el 
annan plats (brunn/vattenlås) och 
vädra ut den dåliga lukten 
 

Problem med ventilation Aggregatet är ej i gång, 
antingen pga. brandprov eller 
att någon stängt av det av 
annan anledning 

Kontrollera att aggregatet är 
påslaget och att det är inställt på rätt 
temperatur. Om aggregatet är 
avslaget, slå på aggregatet. 

Belysning fungerar ej Säkringar har löst ut 
Strömavbrott i området 
On/Off-knapp är på Off 

Kolla om en eller flera säkringar löst 
ut i säkringsskåp / normcentral 
Om strömavbrott i området, se 
punkten ”strömbortfall” ovan 
Kolla att On-knappen är påslagen  

Inget internet / wifi Strömlös utrustning 
Ej inkopplad utrustning 
 

Kontrollera att utrustningen har 
ström och att nätverkssladd är 
inkopplad 
Kontrollera om det finns 
uppkoppling i annan del av huset / i 
annat nätverksuttag 

Brandlarm Brandlarmet ljuder 
 

Utrym anläggningen  
Följ nödinstruktioner 
Vid alla övriga brandlarmsincidenter, 
måste service.se@algeco.com 
kontaktas 

Hiss Hissen stannat / går ej Dörr stängs ej ordentligt, kolla att 
skräp / sten etc. inte ligger mellan 
dörr och hisskorg, dvs. att dörren går 
igen helt. 
Kontrollera att stoppknappen ej är 
intryckt V.v. läs instruktioner i hissen 
för hur och var man felanmäler 



  

 
 
 

 

 

 

 

 

Driftinformation  

VVB 

Varje rum har egen varmvattenberedare. Kapaciteten räcker till ca 7 minuters normal användning. När 
varmvattnet är slut, tar det 25 min för varmvattnet att fyllas på igen. Tänk på att stänga dörren till 
badrummet under duschningen, då brandvarnare annars kan utlösas. 

Om man tömmer VVB upprepade gånger så aktiveras överhettningsskyddet och då stängs den av – man 
måste nollställa det igen och det skall göras av behörig personal. Om detta sker är det skäl för debitering.  

Radiatorer  

Notera att radiatorer går mot termostater och ej alltid är varma då det beror på omgivande temperatur i 
rummet/ytan. 

Ventilation 

Ventilationen (om ej extrabeställning är gjord) är komfortkyla det som är installerat. T.ex. om det är varmt 
ute och man vädrar in varm luft kommer ventilationen ej att kunna kyla utrymmet.  

Behöver ni fortsatt hjälp? 

Om ni fortsatt har problem finns vi tillgängliga via vår hemsida https://www.algeco.se/serviceanmalan 

alternativt att ni skickar ett mejl till Service.Se@algeco.com  eller ringer vårt servicenummer: 

 (+46 8 400 14 010). Algecos personal svarar 07:30-17:00 alla helgfria vardagar, all övrig tid svarar vår 
externa samarbetspartner i telefon och hjälper våra kunder med akuta ärenden (fara för hälsa, liv och 
säkerhet samt skada på byggnad)   

 

 

 

 


